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DISCLAIMER 
Deze rapportage vanuit de BakkerijMonitor is met de groots mogelijke zorgvuldigheid samengesteld. 

BRICC aanvaardt geen enkele aansprakelijkheid voor onvolledigheid of onjuistheid, noch voor de gevolgen daarvan. 
Het is op geen enkele wijze toegestaan om, zonder toestemming van BRICC, delen of het gehele rapport te 

publiceren. 
 

Meer informatie of advies? Neem dan contact op met Friso Berghuis - BRICC - bakkerijmonitor@bricc.nl 
 
 



 

 

 

  

 

 
 

Ambachtelijke bakker sluit jaar 2018 vlak af 
 

De omzet bij de ambachtelijke bakkers, die meedoen aan de BakkerijMonitor, is in het jaar 2018 stabiel 
gebleven ten opzichte van dezelfde periode vorig jaar. Dat  blijkt uit de gegevens van ruim 350 vestigingen 
van deelnemende bakkers. Door een stijging van de omzet in de Kerstperiode met 2,1% en ruim 1,5% 
meer eindejaar verkopen zien we een behoorlijke inhaalslag.  

Bewust is ervoor gekozen om de omzet van oudejaarsdag (formeel week 1 2019) mee te nemen in deze 
analyse. Kijken we over de afgelopen 52 weken dan werd er een omzetdaling van 1,3% gerealiseerd bij 
1,2% minder transacties. Wanneer we echter het hele jaar erbij pakken dan komen we uit op een daling 
van 0,1% bij 0.7% minder transacties.  

 

 

 

Bij 46% van het aantal vestigingen zien we een omzetstijging van gemiddeld 5.4% bij 4.2% meer 
transacties. Bij de vestigingen die een daling van de omzet hebben (54%) is de gemiddelde daling 4.3% bij 
eveneens 4.3% minder transacties.  
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Hoogtijdagen  

Op en rond de hoogtijdagen zien we eveneens wisselende resultaten. Overall blijkt dat Pasen en 
Sinterklaas schommelen rond dezelfde omzetten als een jaar geleden. Koningsdag laat een forse stijging 
van de omzet zien van 16%. Omdat er ook voorafgaande aan Koningsdag Oranjegebak wordt verkocht is 
ervoor gekozen om twee dagen mee te nemen in deze analyse.  

De omzetten van  zaterdag en vrijdag voorafgaande aan Moederdag, laten een daling zien van 3.7%. 
Omdat we hier autonoom vergelijken, en over dezelfde dagen en periode,  ligt hier voor het komende jaar 
zeker een kans!  Het advies is om tijdig te beginnen met het uitdenken van echt iets origineels. Zorg er 
tevens ook voor dat de marketing dan goed op orde is, en schakel waar nodig een specialist in!  

Het was tevens een warme zomer en dat hebben de deelnemende bakkers ook gemerkt. Over een 
periode van 5 weken Bouwvakantie is de omzet gedaald met 9.2%. Los van regionale verschillen is dit een 
behoorlijke domper op de feestvreugde. Deelnemende banketbakkers en de categorieën Gebak/Taarten 
laten een sterkere daling zien.  

In onderstaande tabel zijn de omzetindexen weergegeven van de belangrijkste hoogtij dagen.  

 

Ontwikkeling per omzetklasse  

Wanneer we kijken naar de kengetallen per omzetklasse dan valt het op dat vestigingen met een 
weekomzet tussen de > € 5.001 en 7.500 een kleine omzetplus laten zien van 1%  en dat bij de vestgingen 
met > € 12.501 zien we en omzetstijging van 0.6% bij 2% meer transacties. Deze categorie vormt  29% van 
de totale omzet van de BakkerijMonitor.  

 

 

 

 

 



 

 

 

  

 

 

 

Ontwikkeling per omzetgroep 

De totale omzet binnen de groep GROOTBROOD is gedaald met 0.9%. Uit de onderliggende cijfers blijkt 
dat we dat realiseren met 1.6% minder transacties. Wel worden er iets meer artikelen verkocht (+1.7%) 
en stijgt de gemiddelde transactiewaarde van € 2.24 naar € 2.27.   Kleinbrood laat een stijging zien van 
0.6% bij 1.1% minder transacties. Bij Kleinbrood stijgt de afzet per transactie met 1.1% en de gemiddelde 
transactiewaarde gaat van € 3.67 naar € 3.73.  

 

 

Ontwikkelingen op dagniveau 

De omzetontwikkeling op dagniveau laat op maandag en donderdag een flinke stijging zien. Vooral die op 
de maandag is voor het grootste gedeelte toe te schrijven aan de verkopen op 31 december 2018. Verder 
valt het op dat er diverse dagen fors minder klanten komen. Op de dinsdag, woensdag en vrijdag ligt dat 
rond de 2.4 – 2.6%. Op de donderdag en de zaterdag daalt de klantenindex met 0.4%. De daling van de 
besteding op de zaterdag (-2%) baart zorgen. Gelukkig zijn er goede mogelijkheden om daar actief op te 
gaan sturen.  
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Hoe nu verder?  

Big data is van groot belang om de juiste beslissingen te nemen. Meten = weten = verbeteren! En nog te 
vaak zien we vanuit de adviespraktijk bakkende ondernemers ‘aanrommelen’ met data. Veel gegevens 
liggen vast in excel, op verschillende plaatsen en uit verschillende systemen.  

Voor veel bakkers is en blijft de vraag: “Hoe en waar moet ik dit jaar op gaan focussen om nog beter met 
mijn onderneming te kunnen presteren?”   

Elke bakkerij, elke onderneming, elke ondernemer is anders. En dus is er geen kant-en-klare oplossing. 
Althans, niet één oplossing om hier te bespreken. Er is wel één oplossing om achter het antwoord te 
komen  jouw vragen. En dat is door gewoon eens contact op te nemen.  

Wellicht geven onderstaande vragen/opmerkingen een richting waarvoor jij me mag benaderen.  

 

1. BakkerijMonitor                                           Hoe lees ik de data of hoe lees jij de data Friso? Waar 
zitten mogelijke verbeterpunten?  

 
2. Assortimentsmanagement                        Ik heb een te groot assortiment. Maar wat kan er uit en 

waar kun je saneren?  
 

3. Productiviteit / sturen op cijfers              We hebben veel cijfers maar het staat door elkaar 
heen of los van elkaar. Ook deel ik geen/weinig cijfers met de medewerkers. Hoe is dat op te 
lossen?  

 
4. Kick-of Rendementsverbetering               Samen met jullie bereiden we een avond voor en 

enthousiasmeren we de medewerkers. Doel  hogere gemiddelde besteding 
 

5. Klantenherkomstanalyse                           Waar wonen mijn klanten? En welke wijken en straten 
lopen niet bij mij de deur plat? Maak dat inzichtelijk! En kom met mogelijke oplossingen. 

 
6. Coachen op vaardigheden                         Winkelmedewerkers zeggen dat ze ‘proberen’ om 

meer te verkopen, maar doen ze het ook? Coach mensen op vaardigheden. Op de winkelvloer!  
 

7. Kostprijscalculatie                                         Waar moet ik beginnen? Welke methode hanteer ik? 
 

8. Uurtje vrijblijvend ‘sparren’                      We maken een belafspraak en gaan eens kijken welk 
van deze bovenstaande punten het meeste kan gaan opleveren. Gratis. Dat dan weer wel.. 

 

 

 



 

 

 

  

 

 

 

 

Verantwoording  

De uitkomsten in de BakkerijMonitor en dit rapport zijn met de grootst mogelijke zorgvuldigheid 
samengesteld.  

 Alle data is gebaseerd op gedetailleerde kassadata vanuit 350 vestigingen 

 De data wordt automatisch en anoniem verwerkt 

 Alle gebruikte data is gebaseerd op Oud op Oud formules. Vestigingen die in 2017 niet volledig 
een jaar open waren zijn niet meegenomen in de benchmark.  

De rapportages zullen met ingang van 2019 op basis van EX BTW worden verzorgd. Dus of de ondernemer 
nu wel of niet de BTW heeft verhoogd, de trend blijft voor iedereen gelijk. Daarnaast zullen,  ingaande 1 
januari 2019, de rapportages gebaseerd worden op 400 individuele vestigingen door nieuwe aanwas maar 
ook omdat vestigingen dan 100% autonoom mee kunnen doen.  

Het wekelijkse rapport wordt aangepast en zal er een permanente 80/20 analyse worden meegegeven op 
artikelniveau. Waardevolle informatie om nog beter te kunnen sturen.  

Op www.bakkerijmonitor.nl kun je gratis een uitgebreidere marktanalyse downloaden met o.a. de 
ontwikkelingen per regio, per omzetklasse, artikelgroep en veel meer.  

 

Bakker en meedoen aan de BakkerijMonitor? 

Wil je als bakker mee doen met de BakkerijMonitor zonder dat het je direct wat gaat kosten? Dat kan!  

De automatiseringspakketten van Marti Orbak, Digi, Compad, Biesbroeck, Prompt/Fribak en DeLuca 
hebben een koppeling beschikbaar om wekelijks de data door te zetten naar de BakkerijMonitor.  
 
In een enkel geval kan de softwareleverancier een kleine vergoeding vragen voor deze koppeling, maar bij 
de meesten is dat niet het geval. Neem contact met bakkerijmonitor@bricc.nl op om te vragen naar de 
mogelijkheden.   

Ga naar de website van www.bakkerijmonitor.nl en zie daar welke rapportages beschikbaar zijn. Ben je 
nog geen deelnemer en wil je mee doen? Als je je in januari 2019 aanmeldt ontvang je het weekrapport 
het hele eerste kwartaal gratis (twv € 19.95 per maand) incl. een analyse van jouw data + 3 concrete 
verbeterpunten!   
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Leverancier en meedoen aan de BakkerijMonitor? 

Ben je leverancier of anderszins geïnteresseerd? Dan kun je je aanmelden voor het inzien van ene online 
dashboard. Tegen zeer scherpe tarieven heb je dan wekelijks de data inzichtelijk zoals trends, 
ontwikkelingen op verschillende dimensies. Stuur een mail naar bakkerijmonitor@bricc.nl voor een gratis 
proefrit.  

 

 

 

Ik wil meer? 

Omdat alle data (anoniem!) beschikbaar is over +/- 10 verschillende dimensies, is het mogelijk dat jou 
antwoord op die ene prangende vraag er niet tussen staat. Maar dat antwoord heb ik misschien wel.. Wat 
is de besteding van Grootbrood in de provincie Brabant van winkels tussen de € 5.001 en € 7.500..? Wil je 
me bellen als je daar een antwoord op wil?  

 

Berghuis Retail Intelligence Consultancy en Concepts  

www.bricc.nl / www.bakkerijmonitor.nl  

Friso Berghuis 

friso@bricc.nl / bakkerijmonitor@bricc.nl  



 

 

 

  

 

06 18 51 44 89 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                              
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
  
  
   

  
 

 
 

 


